I/7FAP

INSTITUTO DE FORMACAO E ACAO POLITICA

RELATORIO DE ATIVIDADE MENSAL — JUNHO/2021 (De 01 3 07/06/2021)
Regides dos CRAS SUL, LESTE, e NORTE do municipio de Mogi Guagu

1- Identificagao

1.1 - Nome Completo da OSC Instituto de Formagao e A¢ao em Politicas Sociais para Cidadania
1.2 - Endere¢o Completo: Rua General Lamartine, 2G — Vila Matilde, Sdo Paulo — SP

1.3 - Telefone / e-mail: (11) 2684-0980 / infap.org@hotmail.com

1.4 — CNPJ: 02.257.969/0001-78

2- Dados do Representante Legal

Nome Completo: Mozart Ladenthin Junior
Enderego: Rua Pedro Bellegarde, 208 — apto 63 A - Chacara California
Telefone: (11) 2684-0980

E-mail: mozart lj@yahoo.com.br

3- Dados do Técnico Responsavel

Nome Completo: Michele Roberta Castiglioni de Moraes
Cargo: Coordenadora Técnica

Formacdo: Psicdloga — CRP: 06/90689

Endereco: Rua Santa Julia, 206 — Vila Julia — Mogi Guagu/SP
Telefone: (19) 98349-0498

E-mail: scfv.infap@gmail.com

4 -Nome do Servico Executado

SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

4.1 Dias e Horarios de Funcionamento

As atividades aos usuarios e familiares serdo ofertadas, por meio de suporte remoto, de segunda a
guinta-feira, nos periodos manha e tarde, com reunides de equipe para planejamento semanal as
sextas-feiras, no periodo da manha. As demais atividades administrativas ocorrerdo de segunda a

sexta-feira das 08h as 17h.
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OFICINAS (video-aula e/ou | Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira

atividades propostas)

Oficina Socioeducativo X X X
Oficina de Inclusao Digital X

Oficina de Artes Cénicas X X X
Oficina de Atividade Fisica X X X X

4.2 - Abrangéncia Territorial

Regides dos CRAS Sul, Leste e Norte do municipio de Mogi Guacgu.

4.3- Publico Alvo

Criancas, adolescentes, adultos, idosos e pessoas com deficiéncia em situacao de vulnerabilidade

social ou familiar que tenham sido identificados pela equipe do CRAS ou a ela encaminhada.

4.4- Objetivo Geral

Assegurar a complementacao dos Servicos Socioassistenciais diante do atual contexto de
enfrentamento do estado de emergéncia e agravamento das situacdes de vulnerabilidade e risco
social, as familias e usuarios afetados pela pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19), de modo a
atender e encaminhar as demandas identificadas no suporte remoto, visando garantir a
prevencdo, protecdo, apoio ao isolamento social e, o fortalecimento de vinculos sociais e

familiares.

4.5- Meta Proposta de Atendimento

Considerando a demanda ja existente e prevista em edital, de até 295 usudrios/més no total de 21
grupos de referéncia aos CRAS das regides Sul, Leste e Norte, a OSC prevé o alcance do
atendimento remoto de no minimo 60% dos usudrios inscritos com expansdao da proposta de
atendimento aos seus respectivos familiares e com previsdo estimada de superacdo da meta,
aliado ao recurso de acompanhamento por contato telefébnico aos que apresentarem

indisponibilidade de acesso a internet.
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Enderecgos Eletrénicos:

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCPEuPQdmJa886PZyCJ4hH7g?view as=subscriber

Facebook: https://www.facebook.com/infap.mogiquacu.71

Grupo Privado Facebook: https://www.facebook.com/qroups/173441390733240/

- Regiao do CRAS Sul: 40 usudrios em 02 grupos.
C.C.S.C. Jardim Casagrande: 01 grupo Intergeracional (de 18 a 59 anos e idosos) com até 20 usudrios.

C.C.S.C. Jardim Itacolomy: 01 grupo Intergeracional (de 18 a 59 anos e idosos) com até 20 usudrios.

- Regiao do CRAS Leste: 115 usuarios em 09 grupos.

CRAS Leste

01 grupo Intergeracional (de 18 a 59 anos e idosos) com até 10 usuarios (segunda-feira manha).
01 grupo Intergeracional (de 18 a 59 anos e idosos) com até 15 usudrios (terca-feira manha).
01 grupo de 06 a 15 anos com até 20 usuarios (manha).

01 grupo de 06 a 15 anos com até 15 usuarios (tarde).

01 grupo de 15 a 17 anos com até 10 usuarios (tarde).

C.C.S.C. Jd. Sao Camilo

01 grupo de 06 a 15 anos com até 10 usuarios (manha).

01 grupo de 06 a 15 anos com até 15 usuarios (tarde).

C.C.S.C. Praga da Juventude

02 grupos de 06 a 15 anos com até 10 usuadrios cada.

- Regido do CRAS Norte: 140 usuarios em 10 grupos.

CRAS Norte

01 grupo de 06 a 15 anos com até 10 usuarios (manha).

01 grupo de 06 a 15 anos com até 15 usuarios (tarde).

01 grupo de 15 a 17 anos com até 10 usuarios (tarde).

01 grupo Intergeracional (de 18 a 59 anos e idosos) com até 25 usuarios (manha).
C.C.5.C. Martinho Prado

01 grupo de 06 a 15 anos com até 10 usuarios 2x por semana= 20 usudrios (manha).
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01 grupo de 06 a 15 anos com até 20 usuarios 2x por semana= 40 usuarios (tarde).

C.C.S.C. Chacara Alvorada

02 grupos de 06 a 15 anos com até 10 usudrios cada.

5- Meta Alcangada

GRUPOS E META NUMERO NUMERO DE METAS OBS. / JUSTIFICATIVA

REGIOES DOS PROPOSTA DE ATENDIMENTO | ALCANCADA

CRAS SUL, DE USUARIOS E DE

LESTE E NORTE | ATENDIMENTO | INSCRITOS | PARTICPACAO

ALCANCADOS
6 a 15 anos SIM | NAO
15 a 17 anos
Intergeracional
e ldosos

CRAS SUL 54 34 X Alcance de 63% de
atendimento e participacao
dos usuarios inscritos
referenciados as regiGes do
CRAS Sul.

CRAS LESTE 93 80 X Alcance de 86% de
atendimento e participagao
dos usuarios inscritos
referenciados as regiGes do
CRAS Leste.

CRAS NORTE 120 76 X Alcance de 63,3% de
atendimento e participagao
dos usuarios inscritos
referenciados as regides do
CRAS Norte.

Alcance e superac¢do da meta
geral de atendimento e
participacao (71,2%)
TOTAL 60% 267 190 X reIaciona,d.o ao'num'ero total
(71,2%) de wusudrios inscritos nos
CRAS Sul, Leste e Norte
conforme previsto no plano
de trabalho emergencial.
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6- Atividades Técnicas Realizadas

Atividade Profissional Dia / Més de Quantidade
Responsavel Referéncia
Relatdrios Equipe Técnica Equipe Técnica Junho 05
(Relatdrio de
Atividades,
Instrumental e
Anual)
Atualizacao de prontudrios Equipe Técnica Junho 61
Atendimento Técnico a Usudrio por Equipe Técnica Junho 02
contato telefénico

Atendimento Técnico a Familia de Equipe Técnica Junho 02
usuario por contato telefonico

Articulacdo com a Rede Equipe Técnica Junho 09

Socioassistencial
Articulagao com outros servigos Equipe Técnica Junho 05
(INFAP, CAC)
Articulagdo com CMAS Equipe Técnica Junho 02
Contato telefénico com os usuarios Equipe Técnica Junho 61
(acompanhamento semanal)
OrientacOes técnicas a equipe de Equipe Técnica Junho 14
referéncia do SCFV
Avaliacdo de conteudo virtual Equipe Técnica Junho 01

6.1 - Atividades Remotas Realizadas

Acoes da Equipe de Referéncia

- Visando o estreitamento e fortalecimento dos vinculos existentes com os usuarios inscritos no

SCFV, foram realizados os devidos acompanhamentos remotos (facebook, whatsapp, messenger

e telefone) com alguns usuarios (considerando os ultimos trés dias Uteis de trabalho da equipe

de referéncia) objetivando assegurar e estimular a autonomia dos usuarios na busca efetiva da

rede socioassistencial mediante surgimento de demandas futuras;
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- Encerramento do percurso das atividades de Artes Cénicas através do video compartilhado na
pagina do Facebook do SCFV, e nos grupos de whatsapp;
- Acompanhamento efetivo do trabalho de encerramento dos demais percursos das atividades

socioeducativas, de atividade fisica e de inclusdo digital propostos no final do més anterior;

- Compartilhamento de mensagens de carinho, respeito e gratiddo por parte dos usuarios com a

equipe do SCFV, na pagina do Facebook do SCFV;

- Compartilhamento do calendario municipal de vacinagao contra o COVID-19 por parte dos
proprios usudrios nos grupos de whatsapp, representando os impactos positivos acerca da
missdo do SCFV de promover e estimular a autonomia dos usuarios na busca e acesso as

garantias de direitos setoriais;
- Ocultamento temporario do canal do YouTube na rescisdo do Termo de Colaboragdo 03/2019;

- Encaminhamento dos formuldrios de registros de participacdo (listas virtuais) provenientes do
aplicativo de gerenciamento “Google Forms”, de referéncia ao més de Maio/2021 e, dos
guestiondrios avaliativos preenchidos pelos usudrios a Comissdao de Acompanhamento dos
Servicos/Programas do Conselho Municipal de Assisténcia Social para subsidiar o processo de

analise de obtencao da certificagdo do referido conselho;

el TIM = (ZERD) 11:26

< “ Misleide Alves W B¢ g's‘ Arlindo SCFV
i

Misleide, caso vocé precise, Bom TimMm de semana pra vc
n&o deixe de procurar pelo - - .
CRAS Pra vocé também, Arlindo

Obrigado

Um forte abrago a vocé, a
Thamires e a Tainara@

qua., 16:48

Quero reforgar com vocé, caso vocé
necessite de alguma orientagio, pode
procurar o CRAS Leste, ta certo? Estardo
de portas abertas para recebé-los.
Estamos bem, € que eu estava

fazendo curso pelo

computador pesquisas

desculpa por ndo ter atendido

ele fica no silencioso -

13:00

Tranquilo, Misleide. o

Sé reforcando que este contato € o
Nnumero fixo deles, mas € WhatsApp tbm

CRAS Leste
1 MENSAGEM NAO LIDA

Se precisar eu vou procurar sim Deus te
() abencoe
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O B e ok ok Nivwe =B Lallul a2 W 12:35

ﬁ ¥ L3 Flores do Casagran

e‘ Enesia, Erika, Erivaldo, !gorglNr/\r’ u
Aline Cléudio, SCFV
Tlores -4
Apesar do Servico de
Convivéncia terminar, E-
pPercebendo o qquanto este
espago agui é importante,
decidimos manter o grupo do
WhatsApp.
Caso precisem de algo gque
recorreriam co SCFV, pego gque
pProcurem o CRAS Sul, que &
onde fica a Mariluce: 10:¢

W’

Aline Cléudio, SCFV

FZ@am CRAS sSUL
Secretaria Promogdo
Social

10:0¢

Mensagem .

) > =

M) SCFV - CRAS Norte - 6|15 Lourdes Moraes SCFV

Boa noite pessoal, td bem? Eu tbm quero
g o grupo continue, pelo a gente nao
perde o contato com essa turminha tao
Meiri de Das Emily , Ingrid, Evellyn bacana! Aproveito aqui para agradecer a

=L s todos os facilitadores do Cras por toda
dedicacgéao, por carinho, enfim, por td
que fizeram por todos nds usuarios do
Cras, Aline, Erika, Mariana, Sandra, lgor,
sera g estou me esquecendo de alguém?
& @ Claro que ndo né professor
Erivaldo!! Vc foi o melhor professor de
educacao fisica g ja tivemos, sempre
atencioso, dedicado, acolhedor e
sempre respeitando os limites de cada
um de nds, gratiddo J\ espero g td volte
ao normal com a mesma turminha,

SA gratiddo a todos pela amizade de vcs!!!
[Fle[o]o[al.+in PR SA LO AW

quinta-feira

AGOSTO

Amo muito vcs ,vou sentir muita saudade
de todos vcs sempre foram muito
importante na minha vida,mais esses
ultimos meses foram ,mais essénciais
ainda ,vou achar muita falta de todos
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Maria Do Carmo SCFV
Eu tbm ja tou com saudades aprendi a
amar cada um vcs

Angela Indalecio
Eu também Aline sua voz acalma

Aline Claudio SCFV

l ennile
Leonia

Alime vc ficara para sempre dentro do
nosso coragao que Deus te abengoe e
acompanhe hoje e sempre Amem

@ Infop Mogi Guacu | Facebook x|

= cC 00 & k.com,

f

@ Infap Mogi Guacu © Adicionar ao story = /° Editar perfil

)jl“g L Ja e

A
izilda Cameiro  Gabrielly Santos  Jilia Vitéria

®

88 O Digite aqui para pesquisar AW G D) 05/‘(:?2‘02] ]
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$ Infap Mogi Guagu | Facebook X | 4=

<« (< ') @ facebook.com
o (=) 5|
() G

@ Infap Mogi Guagu © Adicionar ao story # Editar perfil

B . —

Infap Mogi Guagu

alizando as atividades propostas. Nesse
aminhado nossa querida Enesia, do Jd Casagrande fa;
atividade que a Facilitadora R ompartilhou. F En

ficou show! B S & ®
Um dos objetivos dos videos de Atividades éode

Tabuas Guagu  Guilherme Sousa = -
Campos Gaiotto

Jilia Vitéria

%8 | O Digite aqui para pesquisar

% Infap Mogi Guagu | Facebook X | 4=

<« Cc O @ facebook.com

f @\ Pesquisar no Facebook o

@ Infap Mogi Guagu © Adicionar ao story | /" Editar perfil

_:‘.,l,r.‘- [ R

Com autorizago concedida pela r querida usuéria do grupo
Intergeracional e idosos, Marina Maria, do CRAS
compartilhamos esse lindo depoimento sobre a equipe do SCFV.

Amigos £ muito gratificante proporcionar aos nossos usuarios momentos

importantes nificativos. O nosso muito obrigado a cada um de
vocés que demonstram carinho imenso por nés, da equipe do SCFV.

Tabuas Guagu  Guilherme Sousa GisellyPaulo
Campos Gaiotto

e

izilda Cameiro  Gabrielly Santos  Jilia Vitéria

Farewm

88 O Digite aqui para pesquisar o = B o m @ AW G D)

13:09
osoe2001 B

Angela Filomeno

o cras esta de portas abertas. Dona Marina
para vocés voltatem quando tudo isso
passar. Vamos torcer para que a equipe
Infap esteja com a gente.

3d Amei Responder 1Q0
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Rose Marcelino
® Irma Marina fagco minhas sua palavras

agente ama vocés @

+55 19 99322—9207 BV Infap Mogi Guagu R
H Agora mesmo - a2

Esses nossos usuarios sdo incriveis mesmo 0 @

Matheus e Victor L Matheus e Victor, agradecemos imensamente as
Acabei de tentar por no grupe mas nio palavras de vocés, é muito gratificante saber que
consegui : 2 : A

e fizemos a diferenga na vida de vocés, podem ter certeza
Obrigado por tudo que ves fizeram por b y ) s
todos nés do grupo ) que vocés também fizeram na nossa &3

Matheus e Victor, em nome dee todos

do servige de convivéncia, eu agradeco
vocés!

Vocés sso especiais demais, obrigada pela
participacio e dedicacio todo esse tempo.

“ Ew poste’ muito de conhaca—los 11

E estou muite emocionada com o video,
compartilhar com todos do sevrvige  1i.-o

el

Obrigada mais uma ve=z .,

Se cuidem

€ continuem brincando multo t5 DGR
\\\ —— -y - el

Eu e meu irm3o também amamos ter te
conhecndo

\ E se cuida ve também

CXTNTRES : 1
> | S ; > o= °

IOy & % i 12:18 PM

SCFV - CRAS Norte - 6|... L E3 -

Erika, Fabiana, Gouvea, INFAR

Meiriane (Evellyn| Emily Larissal Ingrid),...

Vocé
Queridos por ndo ninguém ter
manifestado interesse em manter o
grupo WhatsApp, eu vou apagar ele ja ja

= ) 11:32 da manha

Meiriane (Evellyn| Emily Larissal| Ingrid),...

Vocé
Agradeco vocés pelo tempo dedicado a
noés, pela confianga, pelo carinho!
Eu que agradego todo,apoio, cuidado
e atengao comigo e com meus filhos.
Que DEUS venha abencoar vida de
cada um de vc do SCFV.
GRATIDAO TODOS (' @GP

11:33 da manha

Bom Dia & 9 tirma so Cras

© Digite uma mens > o &P
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Oficina de Artes Cénicas — Atividade cénica: “Mascaras de papel”: folha de sulfite, revista e/ou

jornal (execucdo de atividades manuais, contribuir para novos conteludos de aprendizagem

socio emocional de forma divertida e ludica).

¥ Facebook X o Email- Igor Cavalcante - Outloc. X | =+

& C @ @ facebook.com

&
Maria De Lourdes Cardoso
que bom que vocé gostou
minha querida . fico
muito feliz & @ @ @

© @ @
» o0a13/252

; = 1326
8 O Digite aqui para pesquisar - AW G o0 R

Deu uma saudade de quando
fizemos ,as mascaras para o
carnaval ,nosso carnaval tava tdo bom

7 — Resultados Alcangados

- Na primeira semana do més de referéncia houve o alcance e a superacdao da meta geral de
atendimento, adesdo e participacdo de 71,2% em relacdo ao numero total de usuarios inscritos
referenciados as regides dos CRAS Sul, Leste e Norte e também a superacdo especifica por
regido conforme previsto no plano de trabalho emergencial. Dentre os quais ressalta-se o
acompanhamento virtual de 80,5% dos usudrios atendidos aliado ao recurso de

acompanhamento por contato telefonico;

11
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- Demandas identificadas na complementariedade do trabalho social com familias e,
encaminhamentos referenciados a rede socioassistencial:

- Intercorréncias pessoais e, familiares; uso exacerbado de bebidas alcodlicas; identificagdo do
aumento significativo de casos suspeitos e confirmados de contagio pelo novo coronavirus;
adoecimento de familiares e amigos dos usudrios por COVID-19; necessidade de atendimento
psicoldgico, caréncia, soliddo, tristeza, desesperanca e medo; exaustdao e aumento significativo
de casos de depressdo e ansiedade potencializados pelo tempo prolongado de isolamento

social.

- Unido e fortalecimento da equipe de referéncia (técnicos, orientadores sociais e facilitadores)
diante da paralisacdo do SCFV visando a superacdo das dificuldades vivenciadas junto aos

usuarios;

- Reconhecimento e agradecimento dos usuarios e de seus familiares a todos integrantes da
equipe de referéncia do SCFV pelo trabalho realizado na vigéncia do Termo de Colaboracao
03/2019, seguido por votos e expectativas carinhosas de retomada breve das atividades com a

mesma equipe, apds a reconfiguracdo proposta para o SCFV;

- Devolutiva positiva das coordenadoras dos CRAS Sul, Leste e Norte acerca do trabalho de

parceria desenvolvido pelo SCFV junto aos CRAS até o presente momento;

- Destaque de articulagdes autbnomas dos usudrios com as redes de apoio, mediante
paralizacdo temporaria do SCFV, visando reinvindicacdes do direito de acesso continuo ao

Servigo;

- Conquista de procura espontdnea de usudrios de dificil acesso para informe de busca

referenciada a rede socioassistencial para acesso a direito de beneficios identificados;

- Destaques de alguns comentarios mencionados em contatos telefonicos e/ou audios no
aplicativo WhatsApp:

“Vocés vdo fazer muita falta! Eu so tinha vocés!” (Intergeracional e Idosos — CRAS Leste).

“ z , . I . .

A esperanga é a ultima que morre, a gente estd muito confiante, vamos lutar pra que vcs

voltem a todo vapor (...) eu quero agradecer muito esse tempo que vocés ficaram com a gente

12
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(...) quanto a nds que tivemos o privilégio de conectar isso foi muito importante porque mesmo
estando longe fisicamente vocés estavam perto dando amor, carinho, estimulo e, coragem pra
gente (...) nosso grupo estd querendo o INFAP devolta (...) nessa breve parada, se Deus quiser,

estaremos torcendo e rezando por toda a equipe” (Intergeracional e ldosos — CRAS Sul Jd.

Casagrande).

“(...) hoje eu vim agradecer por ter entrado nesse curso, por nos ter ensinado brincadeiras novas,

ter feito novas amizades, ter ajudado nds nas atividades (...) eu admiro muito os professores {...)

espero que o curso volte” (6 a 15 anos — CRAS Leste).

- Dificuldades encontradas:

- Vivéncias de angustia, ansiedade e inseguranca por parte da equipe de referéncia e, de

contestacao, tristeza e desamparo por parte dos usudrios acerca da rescisdo do termo de

colaboragdo n2 03/2019;

- Negativa do direito de acesso continuo ao SCFV.

8 — Profissionais que Atuaram no Servico

Carga horaria

Nome Funcao semanal
Michele Roberta Castiglioni de Moraes | Coordenadora Técnica 40h00
Angélica Siqueira Auxiliar Administrativo 40h00
Igor Henrique Eugénio Cavalcante Psicdlogo 30h00
Renata Silva Cardozo Assistente Social 30h00
Aline Aparecida Claudio Orientadora Social 32h00
Sandra Aparecida Barbieri Cruz Orientadora Social 32h00
Elaine Cristina do Prado Furtado Orientadora Social 32h00
Erivaldo Gouvea Facilitador de Atividade Fisica 07h30
Mariélle Lucimara Martins de Oliveira Facilitadora de Inclusdo Digital 12h00
Rejane Cristina Koyama Alvim Facilitadora de Inclusdo Digital 03h00

Av. Gal. Lamartine, 2G — CEP: 03541-110 — VI. Matilde — Sdo Paulo — SP — Tel 11 2684-0980 e Fax: 11 2129-6992
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Erika Aparecida Candido Facilitadora de Artes Cénicas 18h00

Marlene Franga de Souza Facilitadora de Inclusao Digital 01h30

9 — Monitoramento e Avaliagao do servico

O monitoramento e avaliacdo foram feitos pela equipe técnica de referéncia do SCFV, em parceria
com o Orgdo Gestor e, o Instituto de Formacdo e A¢do em Politicas Sociais para a Cidadania,
visando contextualizar as atividades desde o seu processo de formulagdo e implementacao,
oferecendo elementos de aperfeicoamento sistematico continuo, considerando os indicadores,

acdes e instrumentos propostos no Plano de Trabalho Emergencial.

10 - Outras consideragoes

- Rescisdo do termo de colaboragdo 03/2019 em 07/06/2021.

Contudo, o trabalho desenvolvido possibilitou avaliar a importancia, a necessidade da retomada
breve e continua do SCFV, considerando suas potencialidades e os impactos sociais positivos

esperados e alcangados na vida dos usuarios.

Mogi-Guacu, 07 de Junho de 2021.

MOZART
Instituto de F ‘Acao em Politicas
Sociaig’para Cidadania - INFAP

Mozart Ladenthin Junior Michele Roberta Castiglioni de Moraes
Presidente / Representante Legal Coordenadora Técnica
CRP 06/90689
Igor Henrique Eugénio Cavalcante Renata Silva Cardozo
Psicélogo Assistente Social
CRP 06/152990 CRESS 50.157
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